VERKAUFSBEDINGUNGEN - ALTA-VIA

1. UNSERE PAUSCHALREISE-ANGEBOTE

Alta-Via bietet Kombinationen von Reiseleistungen: es handelt sich um Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten, insbesondere von den in Artikel 15 genannten
wichtigsten Rechten. Hier wird das Wort Reise benutzt, was Pauschalreise bedeutet.

Unsere Angebote sind nur auf unseren Websites www.alta-via.de (http://www.alta-via.de/) und www.trekking-aostatal.de
(http://www.trekking-aostatal.de/) (nachstehend gen. "die Websites") vorgestellt. Durch diese Websites stellen wir ihnen detaillierte
Informationen Uber jede Pauschalreise zu Verfiigung. Sie kdnnen sich informieren Uber die Tagesablaufe, Mindestteilnehmerzahl,
erforderliches Niveau, Unterbringungsarten sowie Verpflegung, etc.

1.1. Erforderliches Niveau

Unsere Reisen konnen ein sehr hohes Niveau erfordern. Deshalb empfehlen wir lhnen dringend, vor Anmeldung die Informationen
Uber das erforderliche Niveau auf dem Programm zu lesen. Falls Sie Zweifel irgendwelcher Art haben sollten, zogern Sie nicht, Alta-
Via oder einen Spezialisten (Ihren Arzt, einen Sportarzt oder einen Spezialisten flir Hypoxie oder Héhenkrankheit) zu kontaktieren,
um sich beraten zu lassen, bevor Sie sich anmelden.

Jeder Reisende muss sicherstellen, dass seine korperliche Verfassung der beabsichtigten Reise angepasst wird. Alta-Via kann nicht
haftbar gemacht werden, wenn wahrend der Reise korperliche Unzulanglichkeiten festgestellt werden. Alta-Via kdnnte einem
Reisenden die Weiterreise verweigern, insbesondere dann wenn sich dieses fur ihn selbst und fir andere Teilnehmer der Gruppe als
gefahrlich herausstellt, ohne dass der Reisende die von Alta-Via getroffene Entscheidung anfechten kann und dass er eine
Entschadigung oder solche Erstattung beantragen kann.

1.2. Aufgetretene Risiken

Alta-Via bietet sportliche Reisen in naturellem Geldnde an, das weder gesichert noch "bereinigt" ist, ohne gréRere
Hilfsinfrastrukturen. Die Haupteigenschaft der Regionen, wo wir meistens reisen, ist, dass die Hilfsmittel betrachtlich weniger
leistungsstark als in Stadten sind. Alarm zu geben, ist oft schwierig. Die Interventionsmittel sind sehr begrenzt. Die Verkehrsmittel
und die Hilfsmittel sind viel weniger effizient als in Stadten oder "zivilisierten" Zonen (besonders aufgrund der Wetterbedingungen).
Die Mdglichkeiten der Behandlung einer Verletzung oder einer Krankheit sind begrenzt oder nicht vorhanden, oder noch
unzuganglich in einer Zeit, die in Stadten normal ist. Die Folge ist, dass eine Verletzung oder eine Krankheit, die in Stadten einfach
zu behandeln ist, einen ernsten oder verhangnisvollen Ausgang haben kénnte. Sie diirfen sich nicht zu solch einer Reise
anmelden, ohne dass lhnen dieses Problems bewusst ist.

Jeder Reisende muss sich dessen bewusst sein, dass er aufgrund der 6rtlichen Gegebenheiten (schlechter Stralen- und
Kommunikationsbedingungen, Entfernung zu medizinischen Einrichtungen, etc.) Risiken jeglicher Art eingehen kann. Er geht davon
aus, dass er die Fakten genau kennt. Jeder Reisende muss die Hinweise, die im Programm und vom Reiseleiter angegeben sind,
befolgen. Alta-Via haftet nicht fur die persodnliche Unvorsichtigkeit eines Reisenden und kann jederzeit ohne Entschadigung einen
Reisenden ausschlieen, dessen Niveau seine Sicherheit oder die seiner Gruppe gefahrden wiirde.

1.3. Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

Unsere Reisen sind nicht fiir alle anpassbar und/oder zuganglich, insbesondere fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat.
Kontaktieren Sie uns fir weitere Informationen.

2. REISEANMELDUNG - PAUSCHALREISEVERTRAG
2.1. Mitgliedschaft in der Association Alta-Via

Die Anmeldung zu einer Reise bedeutet die Mitgliedschaft in unserer Association. Der Jahresbeitrag ist frei. Mit der Anmeldung zu
einer unserer Reisen erkennt der Reisende unsere Verkaufsbedingungen an.

2.2. Verkaufsvertrag

Mit Reiseanmeldung bietet der Reisende den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind
die Reiseausschreibung (das Programm) und die erganzenden Informationen von Alta-Via flr die jeweilige Reise.

2.3. Reiseanmeldung fiir Mitreisende

Die Person, die die Anmeldung im Namen und fir die verschiedenen Teilnehmer einer Pauschalreise vornimmt, bestatigt, die
Verkaufsbedingungen gelesen zu haben und verpflichtet sich, diese sowie alle von Alta-Via zur Verfiigung gestellten Informationen
bezlglich der Pauschalreise an jeden Mitreisenden zu tbermitteln.



2.4. Wie meldet man sich an?
Die Anmeldung kann online auf den Websites mit einem fiir jede Reise bestimmten Formular, per E-Mail oder per Telefon erfolgen.
2.5. Bestitigung

Unabhangig von der verwendeten Anmeldungsmethode wird lhre Anmeldung von Alta-Via nur bestatigt, wenn gentigend Platze
verfiigbar sind und wir lhre Anzahlung innerhalb von 72 Stunden erhalten. Wenn Ihre Anmeldung aufgrund der fehlenden
Verfligbarkeit von Alta-Via nicht bestatigt werden kann, wird Ihnen der vollstédndige Betrag zurlickerstattet. Alta-Via wird Ihnen eine
Anmeldebestatigung per E-Mail senden. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung per E-Mail von Alta-Via
zustande.

2.6. Widerruf

Pauschalreisen sind vom Widerruf ausgenommen. Ihre Anmeldung gilt als eine feste Anmeldung und kann nicht kostenfrei
abgebrochen werden (s. Artikel 5.1. Stornierung vor Reisebeginn).

2.7. Behordliche Formalitaten und Gesundheitsvorschriften

Die Reiseanmeldung muss mit Vor- und Nachnamen des Reisenden erfolgen, wie auf dem fiir die Reise verwendeten
Personalausweis angegeben. Jeder Reisende muss die Ubereinstimmung der Schreibweise von Namen und Vornamen auf den
Reisedokumenten (Tickets, Flugkarte, Visa usw.) mit denen auf dem Personalausweis Uiberpriifen.

2.8. Minderjahrige

Ein minderjahriges Kind in Begleitung eines Erwachsenen kann an einer unserer Reise teilnehmen, vorausgesetzt, das Alter und die
korperlichen Fahigkeiten ermdglichen es, die Reise unter normalen Bedingungen zu absolvieren. Der Minderjahrige bleibt wahrend
der gesamten Reise in der Verantwortung des Inhabers der elterlichen Sorge, trotz Anwesenheit eines Reiseleiters.

3. BEZAHLUNG

Bei einer Anmeldung mehr als 35 Tagen vor Reiseantritt muss eine Anzahlung von 30% geleistet werden. Der Restbetrag ist
spatestens 35 Tage vor Reiseantritt zu bezahlen. Wir bestatigen die Anzahlungen und Restzahlungen per E-Mail. Im Falle der
Anmeldung innerhalb von 35 Tagen vor Reiseantritt muss der volle Betrag bei der Anmeldung bezahlt werden. Fir eine Anmeldung
von 15 Tagen oder weniger vor Reiseantritt muss die Zahlung ausschlief3lich mit Kreditkarte vorgenommen werden. Jede
Verspatung in der Zahlung des Restbetrages konnte als Kiindigung verstanden werden, fiir die eine Stornogebuhr in Kraft tritt
(s. Artikel 5.1.). Fir jede von Alta-Via bestatigte Zahlung wird eine Rechnung mit den Zahlungsdetails per E-Mail an die Person, die
das Anmeldeformular unterzeichnet und/oder die Online-Registrierung bestatigt hat, gesendet.

4. PREISANDERUNGEN NACH VERTRAGSSCHLUSS

Die Preise unserer Reisen kdnnen bis zu 20 Tagen vor Reiseantritt nach oben oder unten angepasst werden, ohne dass eine
Stornierung mdéglich ist. Dies hangt von den folgenden Entwicklungen ab:

Veranderung der Beférderungskosten wegen Treibstoffkosten;

Veranderung der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebuhren;

Veranderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.
Jede Weigerung des Reisenden, diese Anpassung zu zahlen, soweit sie nicht wesentlich ist, wird als Stornierung der Reisenden
betrachtet und Stornierungsgebihren werden erhoben, wie im Artikel 5.1. geschrieben. Alta-Via informiert Reisende per E-Mail Uber
jede wesentliche Preisédnderung nach oben oder unten, sobald der Grund fiir die Anderung bekannt ist. Bei einer Preiserhéhung von
mehr als 8% ist der Reisende berechtigt, den Kaufvertrag ohne Stornogebuihr zu kiindigen und vom Reisevertrag zurlickzutreten.

5. RUCKTRITT / UMBUCHUNG DES REISENDEN

Im Falle einer Stornierung durch den Reisenden, egal aus welchem Grund, kdnnen die Kosten, die ihm auRRerhalb der Pauschalreise
entstanden sind, wie z. B. Transport zum Reisestartpunkt und zurtick, Einholung von Visa, Reisedokumenten, Impfungen,
erforderliche Ausriistung, nicht Gegenstand einer Riickerstattung sein.

5.1. Stornierung vor Reisebeginn

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung der Stornogebuhr wie unten aufgefiihrt vom Reisevertrag zuriicktreten.
Wenn Sie Ihre Pauschalreise vor Reisebeginn stornieren miissen, missen Sie Alta-Via so schnell wie moglich per E-Mail
benachrichtigen. Das Absendedatum der E-Mail gilt als Stornierungsdatum flr die Berechnung der Stornierungsgebuhren.
Unstornierbare Reservierungen von Berghitten, Hotels, Versicherungskosten, sowie Hafen- und Flughafengebiihren, kénnen unter
keinen Umstanden zuriickerstattet werden, unabhangig vom Zeitpunkt der Stornierung.



Alta-Via hat die folgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitpunktes des Ricktritts und dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt
berechnet:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises;

ab dem 14. bis 2. Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises;
am Vortag oder am Tag der Reiseantritt oder bei Nichtantritt (no-show) 100 % des Reisepreises.

5.2. Umbuchung
Wird auf Wunsch des Reisenden eine Umbuchung vorgenommen, kann Alta-Via ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.
5.3. Stornierung wegen auBBergewohnlicher und unvermeidbarer Umstéande

Die Reisenden koénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Reisebeginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblhr vom Reisevertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen werden. In diesem Fall muss die Beurteilung des Eintretens dieser
Umstande auf objektiven Faktoren beruhen.

5.4. Reiseiibertragung auf eine andere Person

Der Reisende kann die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter Zahlung zuséatzlicher
angemessener Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

5.5. Reiseabbruch

Ein freiwilliger Reiseabbruch durch einen Reisenden sowie Ausschluss des Reisenden durch den Reiseleiter wegen unzureichenden
Niveaus, wegen Nichtbeachtung der Sicherheitsanweisungen oder wegen der in Artikel 9 genannten Griinde berechtigen zu keiner
Erstattung des Reisespreises.

6. STORNIERUNG / ANDERUNG VON ALTA-VIA
6.1. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Ist in dem Programm, welches Vertragsinhalt geworden ist, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann Alta-Via vom
Reisevertrag zuriicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Alta-Via wird die Reisenden benachrichtigen,
spatestens:

20 Tage vor Reisebeginn fiir Reisen, von mehr als 6 Tagen ;

7 Tage vor Reisebeginn fiir Reisen, von 2 bis 6 Tagen ;

48 Stunden vor Reisebeginn fiir Reisen, von weniger als 2 Tagen.
Eine alternative L6sung kann vorgeschlagen werden. Falls Ihnen die vorgeschlagene Alternative nicht passt, werden lhnen lhre
geleisteten Zahlungen unverziglich vollstandig zuriickerstattet, ohne weitere Entschadigung. Alta-Via Gbernimmt keine Erstattungen
fur Fremdleistungen wie z. B. Fliige, Bahnkarten, Hotelbuchungen, die der Reisende aullerhalb des Reisevertrages von Alta-Via
erworben hat.

6.2. Stornierung wegen auBergewohnlicher und unvermeidbarer Umstande

Alta-Via kann das Programm einer Reise aufgrund eines Unfalls oder einer plétzlichen und unvorhersehbaren schweren Erkrankung
des Reiseleiters andern oder stornieren, oder aufgrund aufRergewdhnlicher und unvermeidbarer Umstande, insbesondere aus
Grunden der Aufrechterhaltung der Sicherheit von Reisenden oder aufgrund einer Anordnung einer Verwaltungsbehdérde. In diesem
Fall behalt sich Alta-Via insbesondere das Recht vor, die Reise zu stornieren oder zu andern, ohne dass der Reisende eine
Entschadigung verlangen kann.

7. BUCHUNG EINES HALBEN DOPPELZIMMERS

Wenn einer Reisende ein halbes Doppelzimmer bestellt hat und wenn sich kein gleichgeschlechtlicher Zimmerpartner angemeldet
hat, erhalt er automatisch ein Doppelzimmer zur Alleinbenutzung oder ein Einzelzimmer. In diesem Fall berechnet Alta-Via 80 % des
Einzelzimmerzuschlags. Ist der Reisende damit nicht einverstanden, hat er entweder die Mdglichkeit kostenfrei auf eine andere
Gruppenreise umzubuchen oder die gebuchte Reise kostenlos zu stornieren. Bei Buchungen innerhalb eines Monats vor Abreise
berechnet Alta-Via den vollen Einzelzimmerzuschlag, wenn kein Zimmerpartner zur Verfligung steht.

8. TRANSPORT



8.1. Informationspflichten liber die Identitidt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten uber die Identitat des ausflihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden uber die Identitat der ausflihrenden Fluggesellschaft sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden tber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich tber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der
Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot steht hier: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de
(https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de).

8.2. Gepack

Die Fluggesellschaft haftet allein fiir Schaden, Diebstahl, Verlust oder Verspatung des ihr anvertrauten Gepacks. Wahrend der Reise
kann das Gepack auch mit einfachen Mitteln transportiert werden (lokales Taxi, Lasttiere, Trager, Fahre, Privatboot, Schubkarren,
Karren) und muss an diese Bedingungen angepasst werden. Alta-Via zahlt keine Entschadigung im Falle einer Beschadigung. Jeder
Reisende muss zerbrechliche und wertvolle Gegenstande (Brillen, elektronische Gerate, Medikamente, Dokumente, Zahlungsmittel
usw.) stets bei sich haben.

9. KUNDIGUNG UND AUSSCHLUSS AUS VERHALTENSBEDINGTEN, PSYCHISCHEN ODER PHYSISCHEN GRUNDEN

Alta-Via kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von Alta-Via
oder von dem Reiseleiter nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Malf} vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Ist der Reisende den in der jeweiligen Reisebeschreibung genannten Anforderungen erkennbar
korperlich oder psychisch nicht gewachsen, ist Alta-Via berechtigt, den Reisende ganz oder teilweise vom Reiseprogramm
auszuschlieRen. Bei Kiindigung bzw. Ausschluss behélt Alta-Via den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlief3lich der ihm von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

10. ANSPRUCH
10.1 Wahrend der Reise

Wir bitten Sie, sich mit Alta-Via in Verbindung zu setzen, wenn Sie eine Nichtlbereinstimmung bei der Durchfiihrung der
Dienstleistungen lhrer Reise feststellen, indem Sie unsere Telefonnummer wahlen, die auf den von Alta-Via Ubermittelten
Dokumenten angegeben ist. Im Schadensfall wird gegebenenfalls beriicksichtigt, dass Sie die Nichterfiillung der Leistungen wahrend
Ihrer Reise nicht melden, da dies finanzielle Folgen haben kénnte.

10.2 Nach der Reise

Jeder Reisende hat die Mdglichkeit, eine Beschwerde Uber die Bedingungen fir die Durchfihrung der Dienstleistungen seiner Reise
schriftlich an Alta-Via zu senden, sobald wie mdglich nach Riicker von der Reise. Nachdem der Reisende in unseren Kundenservice
eingetreten ist und keine zufrieden stellende Antwort innerhalb von maximal 60 Tagen erhalten hat, kann er den Vermittler fir
Tourismus und Reisen kontaktieren: MTV Mediation Tourisme Voyage - BP 80 303 - 75823 Paris Cedex 17 www.mtv.travel
(http://www.mtv.travel/).

11. HAFTUNG
11.1. Haftpflichtversicherung MAIF - Avenue Salvador Allende F-79000 Niort, Nr.4025047J.
11.2. Haftung von Alta-Via

Alta-Via ist fir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag enthaltenen Reisedienstleistungen verantwortlich. Alta-Via wird den
Reisenden in Schwierigkeiten angemessen unterstiitzen.

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

12. VERSICHERUNGEN



Dartber hinaus empfehlen wir lhnen, falls nicht bereits vorhanden, den Abschluss einer privaten Haftpflichtversicherung. Es wird
der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung dringend empfohlen und sie sind verpflichtet eine Versicherung zur
Deckung der Kosten fiir Riicktransport, Bergrettung, Bergung und Suchdienste bei Unfall oder Krankheit abzuschlieBen um
an einer unserer Reisen teilzunehmen. Jeder Reisende muss vor Reiseanmeldung die Risiken Uberprifen, flr die er bereits
versichert ist. Jeder Reisende hat die Mdglichkeit, bei der Reiseanmeldung zwei verschiedene Versicherungen durch Alta-Via
abzuschlieRen:

Suchdienst + Bergrettung + Riicktransport: 1,5% des Reisepreises
Reiseriicktritt: 4,5% des Reisepreises

Achtung: Die Reiseriicktrittsversicherung ist nur bei der Anmeldung abzuschlie3en!

Mit Abschluss der Versicherung ist kein Wechsel mehr méglich. Sollten Sie unsere Reise-Ricktransport-Versicherung ablehnen (z.B.
Auslandskrankenversicherung, DAV, etc...), mussen Sie uns die Kontaktdaten lhrer giltigen Reise-Rucktransport-Versicherung fir
diese Reise unbedingt mitteilen (Vertragsnummer und Tel 24/7).

Die von uns angebotene Reiseriicktrittskostenversicherung enthilt keine Reiseabbruch-Versicherung und keine
Versicherung fiir Verlust oder Diebstahl von Gepack.

Ausschnitte aus unseren Versicherungsvertragen: www.alta-via.fr/versicherung (/guide/../versicherung).

13. SCHUTZ IHRER DATEN

Die Informationen, die Sie uns lbermitteln, werden in einer von Alta-Via gespeicherten Datei gespeichert. Wenn Sie sich fiir eine
Reise anmelden, missen Sie Alta-Via einige Informationen ibermitteln. Die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten ist erforderlich,
um lhnen die Durchflihrung eines Vertrags zur Durchfiihrung einer Reise anbieten zu kénnen. Die gesammelten personlichen Daten
werden verwendet, um auf alle Informationen zu Ihren Reisewlinschen, zur Ausfiihrung lhrer Anfragen zuzugreifen, um lhnen
Dienstleistungen oder dhnliche Angebote vorzuschlagen, die Sie interessieren kénnten, um Statistiken zu erstellen, Ihre Anfrage flr
Newsletter zu abonnieren. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass |hre Daten an die Anbieter von reservierten Diensten (Berghlitte,
Hoteliers, Transportunternehmen usw.) oder an die technischen Dienstleister weitergeleitet werden, um die Durchfihrung Ihrer
Bestellung von Reisediensten zu ermdglichen. Unsere Partner verpflichten sich, Ihre personenbezogenen Daten nur fur bestimmte
Aufgaben zu verwenden, die fir den Abschluss Ihres Aufenthalts von wesentlicher Bedeutung sind, unter strikter Einhaltung lhrer
Rechte zum Schutz personenbezogener Daten und in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen. Alta-Via verpflichtet sich, lhre
personenbezogenen Daten nicht an Dritte zu Ubertragen oder zu verkaufen, die keine Partner sind. lhre Daten werden fir die Dauer
unseres Vertragsverhaltnisses und fur die Dauer gespeichert, die zur Erfillung einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist. In jedem Fall werden lhre persénlichen Daten fir flinf Jahre vor dem endgiiltigen Loschen oder der
Anonymisierung fir fiinf Jahre archiviert. Gemafl dem Gesetz ,informatique, fichiers et libertés Nr 78-17 von 06.011978, haben Sie
ein Recht auf Zugang, Widerspruch (insbesondere das Versenden von Marketingmitteilungen), Berichtigung, Einschrankung und
Léschung und ein Recht auf Ubertragbarkeit personenbezogener Daten. Sie haben auch das Recht, Richtlinien fiir das Schicksal
Ihrer personlichen Daten nach Ihrem Tod festzulegen. Diese Rechte werden per Post an Alta-Via ausgelbt. Sie haben das Recht,
eine Beschwerde bei der CNIL einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass wir die fiir personenbezogene Daten geltenden
Bestimmungen nicht einhalten.

14. BILDER

Die wahrend des Aufenthalts aufgenommenen Bilder kdnnen fiir die Kommunikation von Alta-Via verwendet werden, insbesondere
auf den Webseiten, in Newslettern und in sozialen Netzwerken, ohne dass Alta-Via dafiir eine Entschadigung verlangen kann. Wenn
Sie nicht mochten, dass Bilder von lhnen von Alta-Via verwendet werden, bitten wir Sie, uns das mdglichst schon wahrend Ihres
Aufenthaltes, spatestens aber vor lhrer Abreise, mitzuteilen. Alta-Via wird dann die Bilder, auf denen Sie zu erkennen sind, nicht
veroffentlichen..

15. ANDERUNGEN DER VERKAUFSBEDINGUNGEN

Alta-Via behalt sich das Recht vor, diese Verkaufsbedingungen jederzeit ohne Ankiindigung zu &ndern oder zu aktualisieren. Die
aktuelle Version ist auf den Websites verdffentlicht. Die fiir die Reservierung der Reise geltende Fassung der Verkaufsbedingungen
ist diejenige, die am Tag der Anmeldung gliltig ist.

16. RECHTE DES REISENDEN



Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302 und dem Artikel L.211-2 Il des franzdsischen Code du Tourisme.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Alta-Via tragt die volle Verantwortung fiir die
ordnungsgemafie Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt Alta-Via Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rlckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

http://www.alta-via.fr/guide/buchen/wichtigsten-rechten.html (/guide/buchen/wichtigsten-rechte.html)

17. VERANSTALTER

ASSOCIATION ALTA-VIA

5 rue du Mont-Joly 74170 St-Gervais les Bains Frankreich

Zugelassener Reiseveranstalter bei ATOUT FRANCE, Zulassungsnr. IM074140013
SIRET 50314751400015 APE 94997

TVA Intracommunautaire FR43503147514

Haftpflichtversicherung MAIF Avenue Salvador Allende 79000 Niort

Finanzgarantie Vertrag Nr. 4000713247/0 bei Groupama Assurance-Crédit & Caution
RCS Paris B 380 810 283

126, rue de la Piazza - F-93199 Noisy-Le-Grand

Dieser Text ist eine Ubersetzung der offiziellen franzésischen Version, die die Referenz im Streitfall bleibt.

Aktualisiert am 1. Marz 2023



